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 چکیده

 رشد ، محيطي يعسر تغييرات و بازار رقابتي شرايط به توجه با كارآفرينانه اقدامات و كارآفريني به تمايل امروزه

در حال حاضر بيشتر . كارآفريني موتور محرک اقتصادی كشورهای پيشرفته و در حال توسعه است. دارد روزافزوني

به اين منظور برای رسيدن به اين توسعه بايد موانع و . كشورهای در توسعه كارآفريني سرمايه گذاری مي كنند

در اين پزوهش هدف شناسايي موانع . ماتي بهينه صورت گيردتنگناهای توسعه كارآفريني  بررسي شوند و اقدا

 کرديتوسعه كسب و كارها و اقتصاد كشور با رو یدر راستاكارآفريني در ايران و رتبه بندی موانع شناخته شده 

در اين  .و بيان راهکارهای بهينه در اين راستا مي باشد (FAHP)استفاده از رويکرد سلسله مراتب فازیی با فاز

و شرائط محيط كسب و كار از  ي، موانع قانونيدر سه بعد با عوامل ضد انگيزش يوهش موانع توسعه كارآفرينپژ

آدربايجان )  29برتر سال  نانيجشنواره امتنان از كارآفر نيهشتمكارآفرينان شركت كننده در  يطريق نظرسنج

الويت اول و پس  ضد انگيزشي كارآفرينيمل در بين عوامل اصلي موانع توسعه كارآفريني عا. شود يم يبررس( شرقي
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Abstract  

Today, there is growing interest in entrepreneurship and entrepreneurial initiatives due to rapidly 

changing environmental and competitive conditions.Entrepreneurship is the economic engine of 

advanced and developing countries. At present, most countries are investing in entrepreneurship.This 

must be considered in order to achieve the development of the obstacles constraints and 

entrepreneurship and be done efficiency actions. The purpose this research is to Identification and 

ranking entrepreneurship barriers in Iran using fuzzy hierarchical approach (FAHP) And expressed 

optimize in this regard. This study will examine the barriers entrepreneurship in three dimensions of 

anti motivational factors, legal barriers and business environment through surveys participating 

entrepreneurs in Appreciation of the top entrepreneurs Eighth Festival in 92 (East Azerbaijan). Among 

the main factors barriers entrepreneurship anti motivational factor is the first priority and then legal 

barriers and business environment are the next priorities. 

 

Keywords: entrepreneurship, barriers entrepreneurship, anti motivational factor, legal barriers, 

business environment. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

 و كيفيت وری، بهره مانند مسائلي شدن مطرح و جوامع سطح در امروز دنيای در رقابت تشديد و اقتصادی های فعاليت افزايش با

 پذيری ريسك به كه هستند هايي شركت آن از فردا جهاني بازارهای هك معتقدند برخي دانش، بر مبتني اقتصاد به سوی حركت

 در كشورهای از برخي نيز و پيشرفته كشورهای تر بيش آميز موفقيت ی تجربه  Mian, 2006, P.6).) دهند مي بها كارآفرينانه

 نيز كشورها ساير تا شده موجب كشورها، آن در كارآفريني ی توسعه ی واسطه به اقتصادی ن های بحرا از عبور در توسعه حال

 .شدند قايل خاصي اهميت نوآورانه وكارهای كسب گيری شکل و كارآفرينان كارآفريني، برای

 و عملکرد بهبود به منجر يافته، توسعه و غربي كشورهای در كارآفرينانه های فعاليت و ها گرايش همواره كه دهد مي نشان شواهد

 (.Sarkar,Echambady & Harrison, 2001, p.709) ميشود ها سازمان رشد

 يا تر بالا سطح در عملکردی به منجر آنها اقدامات كه كنند مي گيری پي فرض اين با را شان كارآفرينانه های فعاليت سازمانها

 شود نمي خاصي سازمان يا شركت به محدود تنها شركتي كارآفريني منافع طرفي از و شود مي شان عملکرد سطح حفظ حداقل

 رقابت افزايش و ها فعاليت بهبود وری، بهره افزايش با تواند مي كارآفريني زيرا است، تأثيرگذار نيز كشور آن اقتصاد روی لکهب

 به .(Kearney & Hisrich, 2008, P.307)  دهد قرار تأثير تحت را كشور آن اقتصاد بين المللي، و ملي ی عرصه در پذيری

 محيط در اش اندازه از نظر ف صر شركتي هر رشد و كاميابي برای كارآفرينانه اقدامات و اه نگرش كه گفت ميتوان خلاصه طور

 (.Entrialgo, Fernandez & Vazquez ,2000, P.430) باشد مي ضروری و لازم امروزی رقابتي

 بيان حاضر قرن در يتموفق برای كليدی نيازهای پيش عنوان به  را اطلاعات و نوآوری فناوری، مديريت ، اقتصاد جهاني مجمع

 در هم و سازماني سطح در هم پذيری رقابت افزايش برای ايراني های سازمان و ها شركت تا دارد ضرورت بنابراين است ده كر

 (.Erasmus & Scheepers, 2008, P.240) شوند كارآفرينتر ملي سطح

كشور  يو اجتماع یها و مشکلات اقتصادرون رفت از بن بستترين راهبرد ب عملي و  توسعه كارآفريني در ايران نيز كه اجرايي ترين

 ياز يك طرف و شرايط بوم يبر تجربيات كشورهای پيشرفته و جهان سوم يو رفع موانع آن است كه مبتن ياست، نيازمند شناساي

( یو رتبه بند يياشناس)موانع  يبررس ياين مقاله پژوهش يهدف اساس. (1 ، ص 831 كرد و زالي، ) كشور از طرف ديگر باشد

                                                           
1- The World Economic Forum 



 

در اين پژوهش . مي باشدی فاز کرديكشور با رو یحرفه ا يتوسعه كسب و كارها و اقتصاد كشور در سازمان فن یدر راستا ينيكارآفر

كارآفرينان  يو شرائط محيط كسب و كار از طريق نظرسنج ي، موانع قانونيدر سه بعد با عوامل ضد انگيزش يموانع توسعه كارآفرين

 .شود يم يبررس( يشرق جانيآدربا)  29برتر سال  نانيجشنواره امتنان از كارآفر نيهشتمنده در شركت كن

 

 

 کارآفرینی و کارآفرین

 است شده جهان در مهم تحقيقاتي چنين هم و اقتصادی - اجتماعي موضوع يك به تبديل كارآفريني اخير، ی دهه دو طي در

(Fayolle & Gailly, 2008, P.573)  .بسيار كشورها اقتصاد پويايي و حيات ادامه برای نوين مشاغل ايجاد امروز، ایدني در 

 شود، مي اقتصادی كارائي افزايش به منجر كه اين خاطر به كارآفريني (Dahlstrand, 2007, P.380) باشد مي ضروری

 باشد مي مهم بسيار بخشد، مي بهبود را اشتغال وضعيت و كند مي ايجاد جديد مشاغل آورد، مي توليد و كار بازار به را نوآوری

 Shane & Venkataraman, 2000, P.220).) 

 رويکرد قالب در (P.3 Hisrich & Peters, 2002 ,)شد  اقتصادی نظرية وارد كارآفريني واژة هجدهم قرن در بار نخستين

 واژة بيستم قرن اواسط از(.  01ص ،831  ، مقيمي و احمدپور) پيمود را خود تکاملي مسير قرن چند كارآفريني، مفهوم اقتصادی،

(.  91، ص  83  احمدپور،( شد مطرح مديريت و شناسي جامعه شناسي، روان جمله از ديگر های ديدگاه قالب در كارآفريني

 .است ای رشته بين ديدگاه يك داشتن نيازمند كارآفريني موضوع كامل درک بنابراين

 از است عبارت كارآفريني .است شده ارائه كارآفريني برای متعددی تعاريف كه شود مي مشخص انديشمندان نظرات مرور با

 و اجتماعي و رواني مالي، خطر قبول با همراه كافي، تلاش و زمان اختصاص طريق از متفاوت و ارزش با چيزی خلق فرآيند

 كشف، به اشاره كارآفريني عمل (.(Hisrich & Peters, 2002, P.12 آن نتايج از شخصي رضايت و مالي های ش پادا دريافت

 سازماني اشکال جديد، توليدی فرايندهای يا خدمات و توليدات يعني ديگر عبارت به اين .د دار ها فرصت از برداری بهره و ارزيابي

 Shane and) نبودند موجود قبلا كه دادهايي درون همچنين و توليدات برای جديد بازارهای جديد، راهبردهای و

Venkataraman, 2000, P.219 .) 



 

 های بندی دسته ميان از .شود توجه هم كارآفريني انواع به است لازم كارآفريني تاريخي سابقه و مفاهيم تعاريف، بر علاوه

 ظاهر عمده شکل سه قالب در كارآفريني ، آن اساس بر كه دارد مديريت حوزة در بيشتری كاربردهای ذيل بندی تقسيم مختلف،

 . (Cornwall & Perlman, 1990, P.2) شود مي

 سه . فرايندی است كه كارآفرين طي مي كند تا فعاليت كارآفرينانه را به طور مستقل به ثمر رساند:كارآفريني مستقل

 .مشخصه كارافرين مستقل نياز به پيشرفت ، علاقه به آزادی و استقلال و احتياج به رضايت شغلي است

 ه كارافرين طي مي كند تا فعاليت كارآفرينانه رادر سازماني كه معمولاً سنتي و فرايندی است ك:كارآفريني سازماني

 .بوروكراتيك است به ثمر رساند

 فرايندی است كه سازمان طي ميکند تا همه كاركنان بتوانند در نقش كارآفرين انجام وظيفه كنند :سازمان های كارآفرين

ور مستمر ،سريع و راحت در سازمان مركزی يا شركت تحت پوشش و تمام فعاليتهای كارآفرينانه فردی و گروهي به ط

 .خودمختار به ثمر رسند

 به كارآفرينان خصوصيات بررسي ، رو اين از . است كارآفرين از تابعي كارآفريني كه دارند مي اظهار ( 911) هاجتس و كوراتکو

 كه داند مي جديدی های  شركت گذاران بنيان را نانكارآفري( 299 ) 9هاول اما .نمود خواهد كمك كارآفريني درک رفتن بالا

 ,Forter). )دهند  سوق خوداشتغالي مرزهای از فراتر به را وكارها كسب اند مايل و دارند وكارها كسب مالکيت در مهمي نقش

2006, P.30 البته پذيرد مي ا ر رهمخاط او .نيست گذار سرمايه گاه هيچ اما دارد نياز سرمايه به خود فعاليت برای فرد كارآفرين 

 مي شناسايي را فرصتها و دهد مي پاسخ آن به و است تغيير دنبال به همواره او .است اقتصادی فعاليت هر لازمة كه ای ه مخاطر

 (. (Druker, 1985, P.3 كند

 باعث شناخت اين . است جامعه موفق افراد عنوان به كارآفرينان های ويژگي شناسايي كارآفريني، بحث در مهم مباحث از يکي

 (.03ص   ،830  ، عزيزی و احمدپور) داد پرورش خود در را ها ويژگي اين بتوان كه شود مي

 را كارآفرينان اگر زيرا  ،(Hisrich & Peters, 2002, P.5) كرد تعريف دقيق طور به توان نمي را كارآفرينان های ويژگي البته

 حال اين با.دارد وجود كارآفرينان گروه داخل در زيادی های تفاوت و هستند نوعمت گروهي بگيريم، نظر در گروه يك عنوان به

 (.(Fry, 1993, P.59 است مفيد واقعي كارآفرين از تری روشن تصوير ايجاد جهت كارآفرينان های ويژگي مطالعة

                                                           
1- Kuratko & Hodgetts  
1- Howell  



 

 کارآفرینان برجسته ویژگی پنج

 : رينان ويژگي های زير را دارندپژوهش های انجام شده در زمينه كارآفريني نشان داد كه كارآف

 موفقیت به نیاز     

9لند كله مك ديويد كارهای
 در كارآفرينانه، رفتارهای رفتارهای سلسله كليد كه بود استوار فرض اين بر 211  در  

 از ای مجموعه با مرتبط هدفي به شدن نائل برای برتری محرک موفقيت، به نياز .است موفقيت های انگيزه

 بهترين به مهمي چيز يا كاری انجام چگونگي صرف را فراواني زمان شود، اعطا او به نياز اين كه شخصي .تمعيارهاس

 .اند بزرگ قطلبان توفي آنها كه كرد تأكيد و ساخت جدا بقيه از را شخصيت نوع اين لند كله مك. كرد خواهد نحو

 برای را هايي حل راه شخصي های مسئوليت با كه دارند را اين توان يکسان های موقعيت در بزرگ طلبان توفيق

 را چالش حکم شان ی برا هم حال زمان در كه بکوشند اهدافي كسب برای دهند مي ترجيح آنان .كنند پيدا مشکلات

 در را ارزشمندشان های ش تلا و نتايج آنان كه شود مي باعث اطمينان اين .نيست هايشان قابليت ورای هم و دارد

  (chell,2008,P.88-89). كنند لمس كار موفقيت با اتمام و رضايت احساس

 کنترل کانون   

0راتر را كنترل كانون مفهوم
 اين بر تئوری اين اساسي فرض .داد جای اجتماعي يادگيری كلي نظريه در 211  سال در  

 رفتار، كه دارد تأكيد تئوری اين .اوست موقعيت و فرد بين تعامل شخصيت، مطالعه برای تحليل واحد كه مبناست

 بود، خواهد متفاوت نيز رفتار متفاوت های موقعيت در .است خاص موقعيت در ها پاداش ارزش و اعتقادات از كاركردی

 طور به (.(Harper, 2003, P.39 باشد همراه تقليل با ديگر موقعيت به موقعيتي از رفتار عموميت است ممکن اگرچه

 قرار آنها شخصي كنترل ورای يا درون در رويدادها پيامدهای كه دارند باور ممرد كه معناست بدين كنترل كانون كلي

 .دارد

 

                                                           
2 - Need for Achievement  
3- David McClelland  
4- Focus of control 
5- Rotter 



 

 پذیری ریسك    

 وجود آن در شکست احتمال كه مسئوليتي پذيرش يا كاری انجام برای فرد كه شود مي گفته حالتي به پذيری ريسك

 نتايج از فرد حتي و باشد نداشته بستگي عموضو از فرد آگاهي به است ممکن كردن خطر .كند مي آمادگي اعلام دارد،

 در مهمي بخش هم هنوز ريسك موضوع   Burns, 2001,P.3).)باشد  اطلاع بي نيز آن احتمالي پيامدهای و

 .اند متفاوت ريسك از تنفر در افراد كه كردند تأكيد  9لافونت و استروم كيهل .آيد مي شمار به كارآفريني نوشتارهای

 در ريسك با مخالفت ميزان كمترين كه حالي در هستند، كارگران اند ريسك مخالف كه افرادی ينبيشتر آنها مدل در

 .است شده ديده كارآفرينان بين

 ابهام تحمل     

 علوم در مفهوم سه اين از استفاده شد، منتشر سود و ابهام و ريسك درباره  29  سال در نايت رساله كه زماني از

 ديدگاه برطبق .است زندگي اساسي حقيقت ابهام .گرديد  رايج واقعي ابهام و ريسك يانم تمييز منظور به اجتماعي

 با برخورد در تصميمات اين .ت اس قاطعانه تصميمات وسيله به واقعي ابهام تحمل كارآفرين اصلي كاركرد نايت،

 از كارآفرينان كه آنجا زا .د باشن ناپذير اطمينان و ناشدني محاسبه كه شود مي گرفته كارهايي و كسب مخاطرات

 مي خودنمايي وكار كسب شروع در ابهام اند، ناتوان  شان ی كارها و كسب تبعات بيني پيش و آينده سودهای محاسبه

 توانايي زندگي، از بخشي عنوان به قطعيت عدم پذيرفتن از است عبارت ابهام تحمل قدرت   Ibid, 6-8). ) كند    

 بي مستقل، فعاليتي آغاز به تمايل و (ک اند و ناقص هيآگا داشتن يا (محيط درباره دانش داشتن بدون حيات ادامه

 (.9 ، ص  83  دارياني، واحمدپور ( خير يا شد خواهد موفق آيا بداند شخص آنکه

 خلاقیت      

 از مؤثر استفاده و خلاقيت نتيجه نوآوری و باشند؛ باارزش و مفيد كه جديدی های ايده خلق از است عبارت خلاقيت

 اصلي هسته خلاقيت و است كارآفريني اصلي ويژگي نوآوری .دارند تأكيد خدمات و توليد بر بيشتر كه است هايي ايده

                                                           
1- Risk-taking  
2- Kihlstrom and Laffont 
3- Tolerance of Ambuguity  
4- Creativity 



 

 منظور به نوآوری و خلاقيت كارگيری به فرايند ممند نظا نتيجه كارآفريني .آيد مي شمار به كارآفرينانه های ت فعالي

 (.80ص ، 831  زاده، شفيع و پرداختچي (است ربازا در نيازها و ها فرصت از استفاده

 

 کارآفرینی بر مؤثر عوامل

 : عبارتند از عوامل مؤثر بر كارآفريني

 کاری تجربه    

 شبکه و شوند مي آشنا علاقه مورد بخش بازاری وضعيت با بالقوه كارآفرينان كه دارد اهميت منظر اين از كاری تجربه

 و سازد، مي مهيا را ممکن ارتباطات و دانش سو يك از كاری تجربة .كنند مي ايجاد شانوكار كسب آينده برای را ارتباطاتي

 .باشد نيز وكار كسب شروع برای انداز پس كننده فراهم تواند مي ديگر سوی از

 نقش های مدل    

 حال در يا اند كرده شروع را وكاری كسبپيشتر كه (ر براد يا خواهر ادر، م پدر، (خانواده اعضای به عمومًا نقش های مدل

 منفي و مثبت تجارب از يادگيری فرايند كلي حالت در كه است اين نقش های مدل اصلي فرض .است مرتبط اند، اندازی راه

 مي خانواده اعضای خاص دانش يا نقش های مدل وجود كه دهد مي نشان تحقيقات .است نقش های مدل تأثير ترين مهم

 تبليغات طريق از برجسته كارآفرينان نمونه های ارائه طريق از تواند مي نقش های مدل .شود مندی علاقه ايجاد باعث تواند

 باشد تأثيرگذار آنها درباره ای رسانه های برنامه تهيه و پاداش دادن ای، رسانه

Lundstrom & Stevenson, 2003, 200-203) .) 

 نارضایتی     

 كه دهد مي نشان است، گرفته صورت وكار كسب شروع به فرد صميمت انگيزشي های جنبه درباره كه متعددی حقيقاتت

 كه است خاطر همين به و شود، ديده موجود شرايط در امکانات فقدان مثابه به تواند مي انگيزشي های جنبه از تعدادی

 داشته بيشماری علل تواند مي نارضايتي البته ).ماندن بيکار ريسك يا بيکاری همچون) كند مي بروز نارضايتي از شکلي

                                                           
1- Working Experience 
2- Role Models 
3- Dissatisfaction 



 

 .درآمدی بهتر انداز چشم ها، گيری تصميم بيشتر كنترل آرزوی بيشتر، استقلال به نياز شغلي، نارضايتي :همچون باشد،

 .دهد مي افزايش را وكاری كسب تأسيس احتمال نارضايتي تراكم كه است اين كارآفرينان مورد در اساسي فرض

 تحصیلات  

 جمعيت متوسط از بالاتر تحصيلاتي دارند تمايل كارآفرينان كه دهد مي نشان صيلاتتح مورد در شده انجام های پژوهش

 بسا چه .دارند دانشگاهي تحصيلات بالارفتن با كارآفريني كاهش از حکايت ها پژوهش همين اما .باشند داشته بزرگسال

 ها پژوهش كانادا در (Ibid, 204-205).آن  محتوای نه و باشد تحصيلات سطح گيری اندازه باره اين  در اصلي مسئله

 از اين و دارد ارتباط بالاتر تحصيلي سطح با صنايع زمينة در زنان كارآفريني پرشتاب ايش افز كه است آن دهنده نشان

 داده پيوند علمي اقتصاد با را كار بازار دانشگاهي، تحصيلات با جوان زنان كه معني بدين گيرد؛ مي مايه پايه  دانش اقتصاد

 گلرد،) دارند دانشگاهي تحصيلات كارآفرين زنان د درص 91 از بيش كه است آن گويای امريکا در هم ها پژوهش .اند

 (.ص913، 831 

 ( قابلیت)  شایستگی 

 و تلويحي دانش تحصيلات، شغلي، آموزش شخصي، های شبکه :چون است، متفاوتي عوامل از تركيبي شايستگي متغير

 ها شركت های توانمندی كه مي گيرد صورت ها شركت های قابليت زمينه در وسيعي تتحقيقا امروزه.يادگيری تجارب

 در افراد رفتاری های تفاوت كه دهد مي نشان نيز ديگر تحقيقات .دهند مي نسبت شايسته و لايق كاركنان جذب به را

 شايد .د كر تلخيص آساني به انتو نمي را افراد های قابليت كه است واقعيت اين بيانگر متفاوت های ن زما و ها زمينه

 تأثير افراد كاری تجربه يا افراد نارضايتي سطح بر تواند مي اما باشد، نداشته كارآفريني سطح بر تأثيری اينها اغلب

 (.Lundstrom & Stevenson, 2003, P.206) بگذارد

 

 موانع توسعه کارآفرینی از دیدگاه کارآفرینان ایرانی

دهد كه حداقل قوانين و مقررات وضع شده توسط دولت در عرصه اقتصاد ی انجام شده در ايران نشان ميها شواهد موجود و بررسي

های كارآفريني و توليدی را فراهم نکرده است، بلکه قوانين و مقررات وضع شده به عنوان  نه تنها بسترهای مناسب برای فعاليت

                                                           
1- Education 
2- Competence  



 

 .شد و توسعه صنايع كوچك در اقتصاد ايران عمل كرده استمانعي جهت رشد كارآفريني در صنايع كوچك و در نتيجه ر

برای مثال، مطابق پژوهشي كه تحت عنوان موانع قانوني . های انجام شده است ر ايران نيز در زمينه موانع توسعه كارآفريني پژوهشد

های دخالت دولت، فرآيند اخذ جواز  رشد كارآفريني در صنايع كوچك ايران انجام شده است، در پنج زمينه به عنوان مهمترين زمينه

تاسيس، فرآيند دريافت اعتبار مالي، صادرات و واردات، ماليات و عوارض، قانون كار موانع جدی برای توسعه كارآفريني در ايران 

 (.91، ص 831 لامعي،)شود  مشاهده مي

در ( يشرق جانيآدربا)  29برتر سال  نانيآفرجشنواره امتنان از كار نيهشتمدر اين بخش ديدگاه كارآفرينان مشاركت كننده در 

 . شود بررسي ميزمينه موانع توسعه كارآفريني در ايران 

 

 برسی عوامل ضد انگیزشی کارآفرینی در ایران 

ها  دهد كه يکي از موانع جدی توسعه كارآفريني، نبود انگيزش كافي در بين جمعيت بالغ در كشور مطالعات نشان مي

توان در مواردی مانند ترس از دست دادن سرمايه شخصي، ناتواني از تهيه  وامل ضد انگيزشي را ميمهمترين ع. باشد مي

  (. ILO,2007) منابع مالي، نگراني از فقدان احتمالي خطرات اجتماعي، موانع اداری و نظاير اينها جستجو كرد

 موانع قانونی توسعه کارآفرینی در ایران 

رو در تحقيق  از اين. شوند ت دست و پاگير از مهمترين موانع توسعه كارآفريني تلقي ميی كشورها قانون و مقررا در همه

ها، قوانين  حاضر نيز مهمترين، قوانين و مقررات كشور مانند قانون كار، قانون تجارت، قوانين شهرداری، قوانين ثبت شركت

قانون و مقررات مربوط به صادرات و واردات و نظاير  محيطي، و مقررات بانکي، قوانين مالياتي، قوانين گمركي، قوانين زيست

 .اينها بررسي شده است

 ارزیابی محیط کسب و کار در ایران از نظر کارآفرینان ایرانی 

از طريق ارزيابي . بررسي موانع و مشکلات كارآفريني در ايران بدون بررسي و شناخت محيط كسب و كار كامل نخواهد بود

 .توان عملاً كارآفريني را در ايران توسعه داد است كه مي و بهبود محيط كسب و كار

 

 



 

 ای و کارآفرینی حرفه و فنی های آموزش

 علمي فني، انقلاب.  داشت نخواهد مفهوم ای حرفه و فني آموزش های به توجه بدون عام معني به توسعه امروز فراصنعتي جهان در

  . است آورده وجود به توليد روشهای و انساني نيروی در هجمل آن از و توليد نيروهای در كيفي و عميق انقلابي

 كارايي يا نمايد آماده كار و كسب و حرفه ، شغل احراز برای را فرد تواند مي كه است فعاليت هايي  انجام ای حرفه و فني آموزشهای

دانش  همراه به وابسته علوم و نولوژیتک راستای در را مهارت ها كسب آموزش ها اين. دهد افزايش آن انجام در را وی توانايي و

 .Solomon et al., 2011, p) دهد مي ارائه فرهنگي و اجتماعي ، اقتصادی مختلف بخش های در و شغل به مربوط خاص های

15) . 

 نظورم به و 812  سال در آموزشي نهاد سه ادغام از اجتماعي امور و كار وزارت به وابسته كشور ای حرفه و فني آموزش سازمان

 سوم برنامه قانون يك و پنجاه صدو ماده و موضوعه قانون 1  از بيش اساس بر و گرديده تشکيل ای حرفه و فني آموزش های ارائه

 و فني آموزش های تخصصي كميته مسئول و بوده مدت كوتاه ای حرفه و فني آموزش های متولي ، چهارم برنامه در آن تنفيذ و

 .نمايد مي اجرا غيردولتي و دولتي بخش دو در را خود آموزشي فعاليت های ، سازمان و وزارتخانه 1  عضويت با غيررسمي ای حرفه

 حياتي امری توليد فرايند به دهي شتاب ويژه به و ايران فرهنگ و اقتصاد برای كنوني شرايط در ای حرفه و فني آموزش های توسعه

 بلااستفاده انساني سرمايه بدون فيزيکي سرمايه كلي طور به و تجهيزات و ارابز افزايش و زيربنايي گذاری های سرمايه زيرا ؛ است

   . گيرد نمي قرار برداری بهره مورد كارآمد و اقتصادی نحو به يا و مانده

 اين در و است انساني سرمايه لازم مهارت های ايجاد برای آموزش نظام ، اقتصادی توسعه و رشد الزامات و ضرورت ها از بنابراين

 و نموده ايفا كارآمد انساني نيروی تامين در مهمي بسيار نقش و هنر و فن ، علم از است تلفيقي ای حرفه و فني آموزش های ميان

 در كار مطلوبتر انجام و افراد درک قدرت و مهارت ، دانش های توانايي افزايش ، آموزش ها اين از هدف. دارد ای توسعه مضموني

 حال در كشورهای در و است جهان مشکلات و مسائل مهمترين از يکي بيکاری موضوع كه آنجايي از.  است شغلي وظايف محدوده

 اينکه به توجه با و دارد توسعه بر را بيشتری سهم سياسي و فرهنگي ، اجتماعي ، اقتصادی ساختارهای توازن عدم به توجه با توسعه

 سازمان رود مي انتظار ، باشد مي كار جويندگان سوی از كار بازار يازن مورد مهارت های فقدان كشور در بيکاری دلايل از يکي

 ,Mair & Ignasi ). كند ايفا بيکاری ميزان كاهش در بسزايي نقش بتواند مهارتي آموزش های ارائه با ای حرفه و فني آموزش

2010, p.40)  



 

 به نيز و كشور اقتصادی اوضاع و كار بازار های صهخصي از گرفته نشأت پذيری انعطاف سبب به ای حرفه و فني آموزش های زيرا

 هم آموزش ها اين. دارد اشتغال در سزايي به نقش ، مشاغل احراز در توانايي برای افراد در لازم مهارتهای ايجاد و آموزش دليل

 دليل به كه اغلينيش برای همچنين و سازد مي فراهم را كار بازار عمومي مهارت های هم و صنعت نياز مورد خاص مهارت های

  . كند مي فراهم را مهارت تکميل و شدن روز به امکان شوند مي كارايي كاهش دچار تکنولوژی تغييرات

 مي جهاني اقتصاد در تغييرات از ناشي كه ساختاری بيکاری بالاخص بيکاری با مقابله برای ابزاری عنوان به آموزش ها نوع اين به لذا

 كسب از پس افراد كه معني اين به ، است "كارآفرين" پرورش نوعي ، آموزش ها اين خصيصه واقع در . شود مي نگريسته ، باشد

 ايجاد شغلي فرصت نهايت در يا و آورند دست به را مناسبي شغلي فرصت های كه بود خواهند قادر ، فني دانش تخصص و مهارت

  . نمايند

 منابع در گذاری سرمايه از مهمي نوع معرف كه چرا است برخوردار مهمي عياجتما -اقتصادی تاثيرگذاری و نقش از آموزش اينگونه

 مختلف های زمينه در اشتغال و كار بازار نياز مورد مهارت های و نگرش ها ، دانش ارتقای های زمينه كردن فراهم با و است انساني

  . كند مي كمك اقتصادی توسعه به

 در و مراكز آن برای ، كار محيط های طريق از را فراگيران يادگيری فرايند كه ای حرفه و فني آموزش های بودن محور كار رو اين از

 كاركرد در آن تبع به و تکنولوژی حوزه پيشرفت های و تغييرات با را آموزش ها محتوای و نمايد مي اجرا و طراحي آنها درون

 تحقق جهت كليدی عناصر از يکي عنوان به ش هاآموز اين كه است شده سبب ، سازد مي هماهنگ جامعه اقتصادی نهادهای

 نظری آموزش كه چرا  . گردد تلقي يافته توسعه كشورهای موفقيت در موثر عوامل جمله از و گردد محسوب اقتصادی پيشرفتهای

 كارگيری هب سبب جامعه در نفوذ با نيروها اين همچنين و شود مي فعال و خلاق انساني نيروی تربيت موجب عملي كار با همگام

 .(Roper& Cheney, 2012, p.97) گردد مي غيرخلاق نيروهای از عظيمي بخش

 مي رسد نظر به كشور سراسر در وحرفهای فني آموزش های ارائه در كشور وحرفهای فني آموزش سازمان خطير جايگاه به توجه با

 نقش اثربخش وحرفه ای فني آموزش های از سيعيو طيف ارائه طريق از مي تواند كه است گرفته قرار موقعيتي در سازمان اين

 .نمايد ايفا كشور سطح در خلاق كارآفريني نتيجه در و كارآفرينانه نگرش های توسعه در اساسي

 پژوهشوش ر



 

در ابتدا عوامل و شاخص . كاربردی استتوصيفي ـ  روش پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع و هدفهای مورد نظر، يك مطالعة

شناسايي كشور  یحرفه ا يتوسعه كسب و كارها و اقتصاد كشور در سازمان فن یدر راستابط با موانع توسعه كارآفريني های مرت

 .شد عوامل و شاخص هاي ده وزن وی بند رتبه به اقدامی فاز AHP روش از استفادهو سپس با شدند 

 ابزار . است( يشرق جانيآدربا)  29برتر سال  نانيرجشنواره امتنان از كارآف نيهشتمشركت كنندگان در  قيتحقی آمار جامعه

 موضوعي ادبيات به مستند تحقيق در استفاده موردی ها پرسشنامه. باشد مي پرسشنامه حاضر تحقيق در استفاده مورد گيری اندازه

در اين بين  .ستبر مبنای روش سلسله مراتب فازی طراحي شده ای بند رتبه وي ده وزن جهتيي تا نه فيط مقياس با مرتبط،

 .تکميل گرديد  29برتر سال  نانيجشنواره امتنان از كارآفر نيشركت كنندگان در هشتمتوسط پرسشنامه بصورت كامل   1تنها 

 

 )فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی
 FAHP) 

بنا نهاده شده  (د كرارائه  211 در  زاده پروفسور لطفي كه توسط)  براساس مفهوم تئوری مجموعه فازی FAHPشناسي  روش

نشان  برای ای كه بايد حل شود، ساختار سلسله مراتبي برای مسأله بعد از ايجاد ،فازیAHP در .  (Celik & Ozok, 2009)است

يك ماتريس قضاوت فازی  ،به اين ترتيب.  شود های نسبي فازی استفاده مي دادن اهميت نسبي عوامل متناظر با معيارها از مقياس

بندی اعداد فازی با استفاده  رتبه از رهگذرو گزينه بهينه  ، گردند ها توسط اعداد فازی ارائه مي امتيازات نهايي گزينه ، دشو ميساخته 

 .(Duran & Aguilo, 2008, P. 1791)آيد به دست مياز عملگرهای جبری خاص 

 مشخص شده است  تبي پژوهش در شکل مدل سلسله مرا

 

 

 

 

 

 

 ی تحقیقمدل سلسله مراتب - شکل 

                                                           
1- Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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(ترس از دست دادن سرمايه شخصي) خطرپذيری مالي زياد     

گذاری  ستيابي به منابع مالي برای سرمايه ) نابع مالي كافي برای ترس از ناتواني تهيه م

(اندازی كسب وكار راه  

9 

(نگراني از فقدان احتمالي امنيت اجتماعي)خطرات اجتماعي / ها هزينه  8 

(ها و تجربه مناسب و كافي  ترس از نداشتن مهارت)ها  فقدن مهارت  0 

(نگراني از عدم امکان تأمين الزامات قانوني)وانع اداریم  1 

(رس از ناكامي در راه اندازی و توسعه كسب و كار توسط زنانت)نسيت ج  1 

ترس از زخم زبان ياتحقيرهای خانواده يا جامعه در صورت شکست و ناكامي)ترس از شکست   

 تحقيرهای خانواده يا جامعه در صورت شکست و ناكامي)  (

9 

(اری زيادترس از ناتواني اداره و مديريت بدليل فشار ك)كار زياد   3 

(وجود فساد اداری در جامعه به طور كلي)فساد اداری   2 

(های كسب وكار وجود رقابت شديد در زمينه فعاليت)رقابت    1 

(ترس از عدم نياز مردم به دريافت و يا خريد خدمات يا محصولات شركت)تقاضای بازار      
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(عدم حمايت از كارآفريني)نون كار قا    

(حمايتي نبودن و پيچيده بودن آن)قانون تجارت   9 

...(و  عوارض شهرداری)قوانين شهرداری   8 

های ثبت شركت، مدت زمان ثبت، پيچيدگي قوانين و مقررات  هزينه)ها  قوانين ثبت شركت

(مربوطه  

0 

(هره بانکي، شرايط و مدارک لازم برای دريافت تسهيلات بانکينرخ ب)قوانين و مقررات بانکي   1 

(ها حمايتي نبودن،پيچيده بودن قوانين مالياتي ميزان ماليات بر درآمد شركت)قوانين مالياتي   1 

های گمركي قوانين، مقررات و تعرفه  9 

 3 قوانين و مقررات زيست محيطي

صادرات و واردات قوانين و مقررات مربوط به  2 

 1  قانون تجميع عوارض

    به حقوق مالکيت معنوی و ثبت اختراع  قوانين و مقررات مربوط

 9  وجود انحصارات دولتي ناشي از قوانين و مقررات دولتي

(نگرش بسيار منفي به شکست كسب و كار)قانون و مقررات مربوط به ورشکستگي    8 
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   حمايت های مالي برای شركت های جديد و در حال رشد

 9 سياست های دولتي برای شركت های جديد و در حال رشد

 8 های جديد و در حال رشدهای دولتي برای شركتبرنامه



 

 0 تعليم و آموزش كارآفريني

 1 د و در حال رشدانتقال تحقيق و توسعه برای شركت های جدي

 1 رشد حال در و جديد هایشركت برای  زير ساخت های تجاری و تخصصي

 9 های جديد و در حال رشدفضای بازار آزاد برای شركت

 3 های جديد و در حال رشدهای فيزيکي برای شركت زيرساخت

 2 هنجارهای اجتماعي و فرهنگي جامعه
 

 

 ریف فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی بر اساس روش آنالیز توسعه مفاهیم و تعا

های غير  ای خود را به صورت نسبت های مقايسه شود و قضاوت گيرنده با يك مسأله غير قطعي و پيچيده مواجه مي وقتي تصميم

،  استاندارد و به خصوص AHPهای  ، گام ندك بيان مي "تر  اهميت بين دو تا چهار برابر كم" و  "تر دو برابر مهم حدوداً"قطعي مانند 

يونگ »يك محقق چيني به نام  ،221 در .  دنهای درست در نظرگرفته شو د به عنوان رويهنتوان نمي  بندی بردار ويژه رويکرد اولويت

تريس قضاوت و همه عناصر را در ما 8 9اعداد فازی مثلثي،  شناسي در اين روش. كردارائه  را  ای روش تحليل توسعه ،«چانگ

 . رود به كار ميدر اكثر تحقيقات  ،علت سادگي محاسباتش به ،اين روشبردارهای وزن 

فرض كنيد 
 ijMA

~~


 : شود يك ماتريس مقايسه زوجي فازی باشد كه به صورت زير تعريف مي  
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ijآنگاه رابطه
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 . برقرار خواهد بود     

                                                           
1-  Extent Analysis Method(EA) 
2-  Triangular Fuzzy Numbers 
 



 

  كه خود يك عدد فازی مثلثي است kS، ارزش  هر يك از سطرهای ماتريس مقايسات زوجي در EAحل مدل با روش  برایحال 

 : گردد به صورت زير محاسبه مي
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 .هستندها  ها و شاخص دهنده گزينه نشان ،به ترتيب ،jو iبيانگر شماره سطر و  k ،كه در آن

دو عدد  2Mو  1Mاگر  ،به طوركلي.  دست آورده ب بايد ها درجه بزرگي آنها را نسبت به هم kSپس از محاسبه  ،در اين روش

 شود به صورت زير تعريف مي 2Mبر 1M، درجه بزرگي  ثلثي باشندفازی م

 

 

 

 

 

 : و در غير اين صورت داريم

 

 

 

 

 

 : كنيم ها در ماتريس مقايسات زوجي به صورت زير عمل مي برای محاسبه وزن شاخص
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 :بودها به صورت زير خواهد  خص، بردار وزن شا بنابراين
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براساس رابطه .  فازی است AHPبهنجار ناكه همان بردار ضرايب  
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دست ه ها ب اوزان بهنجار شده شاخص

 . (Wang, Chu & Wu, 2007, P.157)آيد مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فازی AHPای موانه توسعه کارآفرینی با استفاده از تکنیك رتبه بندی عوامل اصلی و شاخص ه.  جدول 

 رتبه وزن نسبی شاخص ها وزن نسبی عوامل ردیف

        

 

 

 

 

 عوامل ضد انگیزشی

 کارآفرینی

15810 

 

  15988   

9 9 15 39 9 

8    15 11 8 

0 0 15 91 0 

1 9 15132 1 

1 2 15191 1 

9  1 15112 9 

3 8 15183 3 

2 1 151 9 2 

 1 3 151    1 

   1 15118    

 9  

 

 

 

 

 

موانع قانونی توسعه 

 کارآفرینی

15899 

 

1 15 91   

 8   15 11 9 

 0 9 15 89 8 

 1 1 15  0 0 

 1  9 15122 1 

 9 9 1513 1 

 3 2 1511  9 

 2 8 15103 3 

91  1 15101 2 

9   8 15180  1 

99 0 15192    

98    151 9  9 

90 3 15119  8 

91  

 

 

 

 

 ارزیابی محیط کسب و کار

158 9 

1 15931   

91 0 15 3 9 

99 8 15  9 8 

93 9 15 18 0 

92   15130 1 



 

81  2 15199 1 

8  9 15110 9 

89 1 1511 3 

88 3 1510 2 

 

 15810با وزن نسبس  ضد انگيزشي كارآفرينيدر بين عوامل اصلي موانع توسعه كارآفريني عامل نتايج جدول فوق نشان مي دهد، 

دارد و پس از آن عامل موانع قانوني ی حرفه ا يتوسعه كسب و كارها و اقتصاد كشور در سازمان فن یدر راستابيشترين اهميت را 

. اليت های بعدی را دارند 9 158حيط كسب و كار با وزن نسبي و همچنين عامل ارزيابي م 15899توسعه كارآفريني با وزن نسبي 

ترس از دست دادن )رتبه بندی شاخص ها در گروه عامل ضدانگيزشي كارآفريني نشان داد كه شاخص های خطر پذيری مالي زياد 

و ( بع مالي يرای سرمايه گذاریدستيابي به منا)، ترس از ناتواني تهيه منابع مالي كافي برای راه اندازی كسب و كار (سرمايه شخصي

در . بيشترين اهميت را در اين گروه دارند( ترس از عدم نياز مردم به دريافت و يا خريد خدمات يا محصولات كشور)تقاضای بازار 

ماليات بر حمايتي نبودن،پيچيده بودن قوانين مالياتي ميزان )قوانين مالياتي گروه عامل موانع قانوني توسعه كارآفريني شاخص های 

بيشترين اهميت را در ( حمايتي نبودن و پيچيده بودن آن)قانون تجارت و ( عدم حمايت از كارآفريني)قانون كار ، (ها درآمد شركت

انتقال تحقيق و توسعه برای شركت های جديد همچنين در گروه عامل ارزيابي محيط كسب و كار شاخص های . گروه مذكور دارند

بالاترين الويت را در گروه های جديد و در حال رشد های دولتي برای شركتبرنامهو  م و آموزش كارآفرينيتعلي ، و در حال رشد

 .خود دارند

 

 گیری و پیشنهادات  نتیجه

 به آفريني كار به ايران جمله از توسعه حال در كشورهای از بسياری گذشته دهه طي در آفريني، كار مثبت اثرات همين خاطربه 

 بيکاری، نرخ افزايش اقتصاد، در كارايي عدم جمله از كشور پيشروی گوناگون مشکلات برای بالقوه اساسي حل راه يك عنوان

. داشته اند مبذول جدی توجه آنها، برای شغل ايجاد در دولتي و خصوصي بخش ناتواني و التحصيلان فارغ اندازه از بيش تعداد

رو، توسعه كارآفريني در ايران نيز نيازمند عزم  از اين. انع جدی مواجه بوده و استتوسعه كارآفريني در همه كشورها همواره با مو



 

بويژه در  ها، نهادهای عمومي و دولتي ها، سازمان ی ارگان بايد در همه توسعه كارآفريني به عنوان يك مقوله فرابخشي، مي. ملي است

 .مورد توجه قرار گيرد سازمان آموزش فني وحرفه ای

الويت اول و پس از آن  ضد انگيزشي كارآفرينيدر بين عوامل اصلي موانع توسعه كارآفريني عامل  ،از تحقيق ج حاصلمطابق نتاي

توسعه كسب و كارها و اقتصاد  یدر راستاعامل موانع قانوني توسعه كارآفريني و عامل ارزيابي محيط كسب و كار الويت های بعدی 

 : زمينه تحقيق پيشنهاد مي شود در. هستندی حرفه ا يكشور در سازمان فن

ايجاد شود، اصلاحات مناسب و  توسعه كارآفريني و كسب و كارهای كوچك و متوسط برای و موسسات خصوصي و غير دولتيها بانك

 و همچنين در قوانين كار و تجارت صورت... و  دريافت تسهيلات بانکي و نرخ واقعي بهره بانکي در زمينهمقررات بانکي  در بجايي

تجربيات كارآفريني ايجاد شود ودصورت پذيرد،  مراكز علمي و فناوری با رويکر ( در كليه مقاطع تحصيلي)پذيرد، آموزش كارآفريني 

 .ي انتشار يابدايرانموفق كارآفرينان 
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